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Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego

Biatystok, dnia 21.07.2017 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Informacja o Zamawiajacym
Nabyweca: Miasto Bialystok — Urzad Miejski, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok
Odbiorca: Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Bialymstoku, ul. Zabia 5, 15-448
Biatystok
tel./fax.: (85) 651-58-55
adres internetowy: www.ckubialystok.pl
e-mail: projekty@ckubialystok.pl

2. Postgpowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego. Do postepowania
na podstawie niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje si¢ ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 2164
Z pézn.zm.),

3. ZamoOwienie jest realizowane w ramach projektu pt: Centrum Kompetencji BOF
— kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie
Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego o nr RPO.03.03.02-20-0001/16, umowa nr UDA
-RPPD.03.03.02-0001/16-00 podpisana dnia 19 grudnia 2016 r. Projekt wspéHinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej wramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Regionalny ~ Program  Operacyjny =~ Wojewddztwa  Podlaskiego,  Priorytet Il
KOMPETENCJE I KWALIFIKACIE, Dziatanie 3.3 Ksztalcenie zawodowe mtodziezy
na rzecz konkurencyjnosci podlaskiej gospodarki Poddziatanie 3.3.2 Stworzenie Centrum
Kompetencji BOF.

4. Opis przedmiotu zamodwienia
4.1 Przedmiotem niniejszego zapytania jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia

z zakresu technik psychosprzedazy dla nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych
w ramach projektu Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia
i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie Bialostockiego Obszaru
Funkcjonalnego

4.2 Projekt ma na celu miedzy innymi podniesienie kwalifikacji i kompetencji nauczycieli
szkot ponadgimnazjalnych z Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego

4.3 Szczegbdlowy opis przedmiot zapytania zostal okreslony w pkt 5.

4.4 Celem zapytania jest wybor Wykonawcow, z ktorymi zostanie podpisana umowa
na wykonanie ustugi stanowigcej przedmiot niniejszego zapytania, szczegdlowo
opisany ponizej w pkt 5.

5. Opis przedmiotu zapytania

a) Ilos¢ uczestnikow: 1
b) Termin realizacji ustugi: pazdziernik — grudzien 2017
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¢) Czas trwania szkolenia: minimum 32h (1h szkolenia wynosi 45 min). Zajecia majg
by¢ prowadzone w systemie zjazdow weekendowych. Harmonogram szkolenia
Zamawiajgcy ustali z wybranym Wykonawca.

d) Miejsce szkolenia: Bialystok. Prowadzacemu/prowadzacym nie przystuguje zwrot
kosztow dojazdu na zajgcia oraz kosztow noclegu.

6. Forma i termin platnosci: przelew bankowy na konto Wykonawcy w terminie 21 dni
od daty podpisania umowy z Wykonawcg na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia terminu platnosci w przypadku
opéznien w przekazywaniu Zamawiajacemu transz dotacji celowej i unijnej przez
Instytucj¢ Posredniczaca lub braku srodkéw finansowych na koncie projektu
Zamawiajgcego. Po otrzymaniu s$rodkéw finansowych od Instytucii Posredniczacej,
Zamawiajacy ureguluje zalegle platnosci w terminie do 5 dni roboczych od momentu
wplywu srodkéw na konto projektu Zamawiajacego.

7. Zakres zadan wykonawcy

a) Przygotowanie programu szkolenia uwzgledniajgcego:

— charakterystyke psychologiczng klientow,

— rozpoznawanie potrzeb klienta,

— sztuka przygotowania do kontaktu z klientem,

— réznorodne techniki wptywu spotecznego,

— negocjacje i prowadzenie rozmowy handlowej na poziomie
zaawansowanym

b) Organizacja i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem.

¢) Zapewnienie sali odpowiedniej do przeprowadzenia szkolenia, spetniajacej
warunki socjalne i BHP (uwzgledniajac niwelowanie barier architektonicznych dla
0s6b
z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowym).

d) Zapewnienie treneréw w ilosci pozwalajgcej na terminowg realizacje zamowienia,
spetniajacych nizej opisane kryteria.

¢) Zapewnienie materialdw szkoleniowych w formie elektronicznej lub papierowe;
dla wszystkich uczestnikéw (np.: skrypt).

f) Zapewnienie przerwy kawowej/cateringu obejmujacego kawe, herbate, wode,
mleko, cukier, cytryne, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki, ciastka,
owoce.

g) Opracowanie i przeprowadzenie pre- i posttestu wiedzy oraz zbiorczych wynikow.

h) Opracowanie i przeprowadzenie ankiety jakosci ustug przekazanej przez
Zamawiajgcego.

a) Wydanie zaswiadczenia/certyfikatu ukonczenia szkolenia z wyszczegolnieniem
godzin i zagadnien w terminie do 7 dni od dnia ostatnich zajeé.

i) Prowadzenie szczegotowej dokumentacji zaje¢, w postaci dziennika zawierajacego
wymiar godzin, tematy edukacyjne i liste obecnodci, zgodnie ze wzorem
opracowanym przez Zamawiajgcego.
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Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie Bialostockiego Obszaru Funkejonalnego

J) Dostarczenie Wykonawcy dokumentacji zaje¢: dziennik, ankieta jakosci ustug,
pre- i posttest wiedzy oraz zbiorcze wyniki w terminie do 7 dni od zakonczenia
ostatnich zaj¢¢ oraz list obecnosci w ostatnim dniu kazdego miesigca, w ktorym
odbywajg si¢ zajecia.

k) Wykorzystywanie przez treneréw nowoczesnych, interaktywnych metod
szkoleniowych, z wykorzystaniem metody uczenia si¢ przez dziatanie. Zajecia
powinny mie¢ charakter gtéwnie warsztatowy (80% z nich prowadzone metoda

warsztatowq), przekazywane tresci majg mie¢ praktyczng wartosé.
I) Przestrzeganie przepisow bezpieczefistwa i higieny pracy oraz ochrony zdrowia

na kazdym etapie realizacja zamdwienia.
8. Warunki udziatu w postepowaniu

8.1 O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy lacznie spelniaja
ponizsze warunki:

a) przedstawig wykaz (zalacznik nr 2), zktorego bedzie wynikato, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziafalnosci jest krétszy — w tym okresie Wykonawca zrealizowal co najmniej 5
grupowych zaje¢ z zakresu sprzedazy, psychosprzedazy czy negocjacji.

b) Osoba prowadzaca szkolenie tj. kazdy z treneréw posiada co najmniej
wyksztalcenie wyzsze magisterskie oraz co najmniej 2-letnie doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen z zakresu sprzedazy, psychosprzedazy czy negocjacii
w wymiarze minimum 100 godzin (wg zalgcznika nr 3).

¢) zapewnig realizacje¢ szkolenia na terenie Bialegostoku.

8.2. Ocena spelnienia ww. warunkéw udziatu w postepowaniu dokonana bedzie metoda
warunku granicznego ,,spetnia — nie spelnia”, w oparciu o dokumenty zlozone przez
oferentdw w niniejszym postepowaniu. Oferty nie spetniajgce ww. warunkéw zostanag
odrzucone.

W  trakcie wykonywania zamdwienia, w przypadku zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych dalsze wykonywanie obowigzkéw przez osobe
wskazang przez Wykonawce, ktora bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu szkolenia,
Wykonawca bedzie mdgl jq zmienié, z zastrzeieniem, i w takiej sytuacji Wykonawca
obowiqzany bedzie przedstawi¢ do zatwierdzenia Zamawiajgcemu osobe, ktéra bedzie
posiadata, co najmniej takie doswiadczenie (wykazane w zalgczniku nr 2) jak osoba
w wykazie osob, ktorq ma zastqpié. Wykonawcy nie bedzie priystugiwaé roszczenie
o0 zwrot  kosztow wynikajgcych  bezposrednio 7z usunigcia lub wymiany osoby,
wyznaczonej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu zamowienia.

9. Kiryteria oceny ofert
Oferty spelniajgce wszystkie warunki dot. wzigcia udziatu w postepowaniu opisane w pkt
7, zostang poddane ocenie Komisji wg nastepujacych kryteriéw i ich wag.
a) Cena— 50%
b) Doswiadczenie treneréw — 40%
¢) Program szkolenia — 10%

* X
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Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego

Opis sposobu obliczenia kryteridw:

a) w zakresie cena:
Cmin
| x 50 pkt
Cof.
gdzie:
P.— ilo$¢ przyznanych punktéw ocenianej oferty w kryterium cena;
Cin. — Najnizsza cena oferty;
Cor,— cena ocenianej oferty
Maksymalng ilos¢ przyznanych (obliczonych) punktow za powyzsze kryterium,
wynoszacg S50 pkt otrzyma oferta o najnizszej cenie. Pozostale oferty zostang
przeliczone wg powyzszego wzoru.
b) w zakresie Doswiadczenia treneréow: ilos¢ przeprowadzonych godzin szkolen
z zakresu sprzedazy, psychosprzedazy czy negocjacji:
— 100 godzin - 10 pkt,
— 101-150 godzin — 20 pkt
— 151-200 godzin — 30 pkt
— 201 godzin i powyzej — 40 pkt
Do obliczen koncowych bedzie wzigta pod uwage $rednia arytmetyczna punktdéw
przyznanych za do§wiadczenie wszystkich wskazanych trenerow.
Maksymalng ilos¢ przyznanych punktow za powyzsze kryterium wynoszacg 40 pkt
otrzymajg oferty, z ktérych bedzie wynikalo, ze trenerzy posiadajg doswiadczenie
powyzej 201 godzin 201 godzin szkolen z zakresu sprzedazy, psychosprzedazy czy
negocjacji (Srednia arytmetyczna).
c) w zakresie Program szkolenia
Punkty za kryterium zostang przyznane w zaleznosci od stopnia dopasowania programu
do zakresu tematycznego wskazanego w zapytaniu w skali od 0 do 10
Oferte bedzie ocenia¢ 3-5 osobowa komisja. Powyzsze kryterium bedzie oceniane
na podstawie oceny zawartosci merytorycznej programu.
Zamawiajgcy wybierze ofert¢ z najkorzystniejszym bilansem kryteriow ceny
i zaproponowanego programu szkolenia wg nastepujacego wzoru:
O=Pc+Pd+Pp
gdzie:
O - liczba uzyskanych punktow,
Pc - ilo$¢ przyznanych punktéow ocenianej oferty w kryterium cena,
Pd - ilo§¢ przyznanych punktéw ocenianej oferty w kryterium doswiadczenie
trenerow,
Pp - ilo$¢ przyznanych punktéw ocenianej oferty w kryterium proponowany
program,
10. Oferte nalezy zlozy¢ w formie zalgczonego:
formularza ofertowego zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego w siedzibie
Zamawiajgcego w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Biatlymstoku ul. Zabia 3,
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15-448 Bialystok, faksem nanr (85) 651-58-55 lub poczty elektroniczng na adres:
projekty@ckubialystok.pl
11. Oferta winna zawierad: ,
> uzupelniony formularz ofertowy: zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego,
» uzupekiony wykaz doswiadczenia Wykonawcy: zalacznik nr 2 do Zapytania
ofertowego
» uzupelniony wykaz do$wiadczenia Trenera: zalgeznik nr 3 do Zapytania
ofertowego
» program szkolenia: zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego
12. Osoby uprawnione do porozumiewania siec z Wykonawcami
Beata Konopka, tel./fax 85 651-58-55, w dniach roboczych w godz. 7.30 - 15.30
e-mail: projekty@ckubialystok.pl — sprawy formalne;
Anna Czerniakiewicz, tel./fax 85 651-58-55, w dniach roboczych w godz. 7.30 - 15.30
e-mail: a.czerniakiewicz@ckubialystok.pl — sprawy techniczne;
13. Termin do ktérego nalezy sklada¢ oferty: 27.07.2017 r. do godz. 10.00.
14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji stawki za realizacje przedmiotu
zapytania.
15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zamoéwienia, a takze
do rezygnacji z zaméwienia bez podania przyczyny.
16. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zlecenia wykonania

zZamowienia.
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Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Formularz ofertowy

/Nazwa i adres Wykonawcy/

/miejscowos¢ i data/
Dodatkowe dane kontaktowe Wykonawcy:

tel/fax. oo
e-mail: ...

OFERTA

Do Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
w Bialymstoku
ul. Zabia 5, 15-448 Bialystok

Odpowiadajgc na ogloszenie dotyczace przygotowania i przeprowadzenie szkolenia
z zakresu technik psychosprzedazy, ktore prowadzone jest w formie zapytania ofertowego
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym, o$wiadczam iz:

Oferuj¢ wykonanie przedmiotu okre§lonego w zapytaniu ofertowym za laczng ceng

w wysokosci: ..... ceeeenes ceveons cevecenne NP zl brutto (slownie ............ ceeeesnnee S ——

cesenssens ey S—— RO— p— O — ceseneesssnesssnnnones cesseoons R zZ1 w tym

nalezny podatek VAT wyliczong w nastepujacy sposéb: cena za godz. pracy jako trener

(45 min.) w wysokosci ..... ceeeees ceasenes i 5 3w zl brutto x 32 godz.,

a) szkolenie zrealizujemy w budynku ......... ...
PEZY W, i 1545586355554 5 5 » mmcoiscom o 3 0 2 wacemis w Biatymstoku;

b) w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty zwigzane z prawidlowa realizacjg
ustugi (w tym materiaty dla uczestnika oraz koszty dojazdu 0séb prowadzacych do miejsca
prowadzenia szkolenia ),

c¢) wyrazam zgod¢ na potracenie od wskazanej kwoty naleznosci publicznoprawnych
(zaliczka na podatek dochodowy, sktadki ZUS),zgodnie z obowiazujacymi przepisami
(dotyczy 0s6b fizycznych),

d) ustuge zrealizuj¢ w terminie okreslonym w Zapytaniu ofertowym,

e) akceptuje¢ warunek, iz zaptata za wykonanie przedmiotu zapytania nastapi w terminie do
21 dni od daty wystawienia faktury zgodnie z zasadami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym,

f) jestem zwigzana/ny niniejsza ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert,

/podpis Wykonawcy /
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Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego

Zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego PROGRAM

PROGRAM KURSU/SZKOLENIA
(cele, zadania, tresci)

Centrum Kompetencji BOF — kompleksowy model
Nazwa projektu wsparcia i modernizacji systemu ksztalcenia zawodowego na terenie
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
Nazwa Y.gczna
kursu/szkolenia liczba godzin
Miejsce realizacji
kursu/szkolenia
Cele zajec/
oczekiwane efekty
ksztalcenia
Metody i formy
pracy
Tresci nauczania Liczba godzin
Literatura
Opracowal/a
/podpis Wykonawcy /
Fundusze - . . i
Europejskie 1 Unfa Eurgpejska [
. Europejski Fundusz Spoteczny P
Program Regionalny Podlaskie B




